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AN
EXPERIENCE
V\ awards

Reconhece as empresas que se destacam na era das experiéncias

A premiacao Experience Awards ¢ idealizada pela SoluCX e tem como objetivo reconhecer e
certificar as empresas com o melhor NPS do Brasil em seus segmentos. Por meio de um painel
com mais de 700 mil consumidores, submetemos as marcas a avaliacao, o que torna a premiacao

100% voz do cliente.

+1.6K +1MI +380 +650

marcas participantes opinides de clientes matérias na midia empresas certificadas

VEJA COMO FOI A PREMIACAQ

Powered by Parceria

N SoluCX CXAINe.



https://drive.google.com/drive/folders/1ApJ7pMqq0UUAFVkx42HtdI_qgeWqWXN_?usp=drive_link
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Metodologia
NPS de Percepcao

Padronizacao do método de coleta 1 exame Método de Coleta

A coleta das opinioes ocorre por meio de aplicacoes de pesquisa AR N5 s

De 0 a 10, quanto vocé recomendaria

remunerada e obtém informacgoes de comportamento de consumo sobre
diversas marcas e setores do mercado brasileiro. Utilizando pesquisas de
percepcao (double-blind), a metodologia segue 0 mesmo padrao para
todas as marcas analisadas, por meio de em um mesmo canal, periodo,
indicador, volumetria e erro amostral.

Exame

para um amigo ou parente ?

. Pergunta de experiéncia com a marca
0 1 2345678510 . Perguntado NPS

AValeesitensaualier . Atributos estimulados(Likes & Dislikes)

Qualidade de
contetudo

Pesquisa transacional vs percepcgao Facidade de . Campo aberto de comentarios

acesso

O NPS transacional, € aquele onde as pesquisas sao enviadas apos uma Vadedade de
experiéncia do cliente com a marca, dentro da sua propria base. No

NPS de percepcao, a opiniao do consumidor pode ser fruto de uma
experiéncia recente, antiga ou até mesmo com base apenas em relatos
de outras pessoas, publicidade, aparicoes positivas ou negativas na
midia, redes sociais, entre outros.

4 www.experienceawards.com.br
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Painel de respondentes iramide et
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Reconhecimento

Certificacao Experience

A premiagao tem como objetivo certificar as empresas com o melhor NPS do Brasil em seus segmentos. Por meio de um painel com mais

de 700 mil consumidores, submetemos as marcas a avaliagao, o que torna a premiagao 100% voz do cliente. Marcas com NPS acima da

meédia em sua categoria, serao reconhecidas com a Certificacao Experience.

AN Selo Experience Certified
EXPERIENCE
CERTIFIED Todas as marcas certificadas poder&o utilizar o selo “Experience Certified”, criado para facilitar a
202 3 I

powered by SoluCX

comunicagao com o mercado corporativo (B2B), para marcas referéncias em NPS em sua categoria.

€ REC .
S e Selo O Cliente Recomenda
S ’f\g 3B
% > & Criado para facilitar acomunicacao da certificagao com o cliente final (B2C), mostrando que a marca
/oo% é« by SoluCX ) ~ ) .
Yoz po possui um selo de recomendagao com base na voz dos proprios clientes da marca.

*Todas as marcas precisam atingir um volume minimo de 400 avaliacoes de NPS em um volume méaximo de 10.000 respondentes submetidos a pesquisa.

www.experienceawards.com.br




N SoluCX

Certificacao Experience
Indicador de sucesso das empresas em suas estrategias de CX

Clientes
Comunique e construa a reputacao da sua

marca junto aos seus clientes.

Experience Awards 2023 | Turismo

Time
Fortaleca a cultura de centralidade no cliente
junto aos seus colaboradores e time de CX.

Stakeholders

Entenda o posicionamento da sua marca diante do
mercado com o NPS de percepcao (double blinded).
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powered by SoluCX

Utilize a

Certificacao Experience!

BAIXAR SELO E MANUAL

www.experienceawards.com.br


https://drive.google.com/drive/folders/1WYvtlLv4xKTl_bauS2zbIIcxIOSf8Sh2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WYvtlLv4xKTl_bauS2zbIIcxIOSf8Sh2?usp=drive_link
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Categorias premiada

Utilize os botOes abaixo para navegar entre todas as cateqgorias participantes

4 N 4 N

HOTELARIA TRAVEL TECHS

8 www.experienceawards.com.br



x SoluCX Experience Awards 2023 | Turismo

Hotelaria MARCAS CERTIFICADAS

MELHOR NPS

Tornam-se elegiveis, as marcas com um volume

minimo de 400 avaliagcoes de NPS. Desta forma, com m &% #
Blue Tree MERCURE

Hotels B(?}}RLB?W

HOTELS

base nas notas de cada marca, é estabelecida a Holiday Inn
media de NPS entre as marcas avaliadas naquela
categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota
acima da média, serao reconhecidas com a
Certificagcao Experience e a marca lider premiada

com o Troféu Experience Awards 2023.

Faca o download do seu selo e manual de uso e aplicacao

66.0 1.907 16 16 6

NPS Médio opinioes coletadas marcas avaliadas marcas elegiveis  marcas certificadas


https://drive.google.com/drive/folders/1W9mqVXrWkADo5yrneLlPhVg0iAUF-zjT?usp=drive_link

N SoluCX

Marcas avaliadas: Hotelaria

e ATLANTICA e NOVOTEL
e BLUETREE o PULLMAN
e BOURBON . RAMADA

e CLARION
o« TRANSAMERICA
e COMFORTINN

e DANINN

e GOINN

e HOLIDAY INN
e IBIS

e MARRIOTT

e MERCURE

e NACIONAL INN

Nao encontrou sua marca ? Entre em contato conosco e saiba como participar.

Experience Awards 2023 | Turismo
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https://experienceawards.com.br/contato
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Insights do Setor: Hotelari e
Metodologia Jobs to be Done - D
A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" . .
de Anthony Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para Oportumdades em Hotelaria
o calculo de oportunidade, com base na
. . o Custo beneficio 49,7
metodologia de NPS e Likes e Dislikes. -
Reembolso / Cancelamento /
Reagendamento
A“Oportunidade” € uma maneira de quantificar e o
o . o o , Cardapio
priorizar as agcoes com maior importancia e nivel de
insatisfacao para o cliente. A grande vantagem Qualidade dos servigos
dessa metodologia é ajudar os times de CX a ,
o . o Atendimento
priorizar os problemas identificados pela voz do
cliente. Qualidade e conforto das instalacdes
Leia o artigo completo... Formas de pagamento
I I
Fis) 100
Quer acessar os dados da pesquisa?
Entre em contato conosco e conheca nossas solucoes. \_ J

www.experienceawards.com.br


https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato
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Travel Techs

Tornam-se elegiveis, as marcas com um volume
minimo de 400 avaliagcoes de NPS. Desta forma, com
base nas notas de cada marca, é estabelecida a
media de NPS entre as marcas avaliadas naquela
categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota
acima da média, serao reconhecidas com a
Certificagcao Experience e a marca lider premiada

com o Troféu Experience Awards 2023.

Faca o download do seu selo e manual de uso e aplicacao

67.6 1.435

NPS Médio opinioes coletadas

MELHOR NPS

ViaAgéHSI . HOteiS.com

trivago

11

marcas avaliadas
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MARCAS CERTIFICADAS

11

marcas elegiveis

6

marcas certificadas


https://drive.google.com/drive/folders/1YbOUUZs9MMKsyh-FBS0fNJDv8w-1yvSL?usp=drive_link
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Marcas avaliadas: Travel Techs

« AIRBNB

o« AZULVIAGENS
« BOOKING.COM
« CVC

« DECOLAR

« HOTEIS.COM

« HURB

o SUBMARINO VIAGENS
« TRIPADVISOR
« TRIVAGO

o VIAJANET

Nao encontrou sua marca ? Entre em contato conosco e saiba como participar.

www.experienceawards.com.br


https://experienceawards.com.br/contato
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[ ") RETORNAR ]

Insights do Setor: Travel Techs

Metodologia Jobs to be Done - D

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done"
de Anthony Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para Oportunidades em Travel Techs
o calculo de oportunidade, com base na beartibolss.) Banediamerio:

metodologia de NPS e Likes e Dislikes. Reagendamento
Suporte ao Cliente (SAC)

A “Oportunidade” é uma maneira de quantificar e Custo beneficio 47,4
priorizar as agcoes com maior importancia e nivel de Atendimento 47,3

insatisfacao para o cliente. A grande vantagem Ofertas / Promocoes

dessa metodologia € ajudar os times de CX a ,

Servigcos (Voos, Hospedagem, Seguros)
priorizar os problemas identificados pela voz do
Canais de Venda (Online, App, Loja Fisica)

cliente.
Variedade de destinos e pacotes

| eia 0 artigo completo...

Formas de pagamento

Quer acessar os dados da pesquisa?

Entre em contato conosco e conheca nossas solucoes. \_ J

www.experienceawards.com.br


https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato
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Parceria

CXalIe.

o melhor investimento do seu tempo

I [
E! [®] OQuerinscrever a suamarca, ter acesso aos dados
completos da pesquisa ou patrocinar a premiagcao?

www.experienceawards.com.br/contato
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N SoluCX

Parceira das
EMPRESAS VENCEDORAS
na era das experiéncias

INSIGHTS
p e

—F '¥2E,  demonstracao
N E-Ef?ﬁl'rf www.solucx.com.br

Suporta a estratégia de CX mapeando marcas e personas



http://www.solucx.com.br

N SoluCX



