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AN
EXPERIENCE
V\ awards

Reconhece as empresas que se destacam na era das experiéncias

A premiacao Experience Awards ¢ idealizada pela SoluCX e tem como objetivo reconhecer e
certificar as empresas com o melhor NPS do Brasil em seus segmentos. Por meio de um painel
com mais de 700 mil consumidores, submetemos as marcas a avaliacao, o que torna a premiacao

100% voz do cliente.

+1.6K +1MI +380 +650

marcas participantes opinides de clientes matérias na midia empresas certificadas

VEJA COMO FOI A PREMIACAQ

Powered by Parceria

X SOlu CX eXame. GOUVEA | automotive HAUER inovabra

o melhorinvestimento do seu tempo experience i bus"'ess Impactando Geragdes



https://drive.google.com/drive/folders/1ApJ7pMqq0UUAFVkx42HtdI_qgeWqWXN_?usp=drive_link
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Metodologia
NPS de Percepcao

Padronizacao do método de coleta 1 exame Método de Coleta

A coleta das opinioes ocorre por meio de aplicacoes de pesquisa AR N5 s

De 0 a 10, quanto vocé recomendaria

remunerada e obtém informacgoes de comportamento de consumo sobre
diversas marcas e setores do mercado brasileiro. Utilizando pesquisas de
percepcao (double-blind), a metodologia segue 0 mesmo padrao para
todas as marcas analisadas, por meio de em um mesmo canal, periodo,
indicador, volumetria e erro amostral.

Exame

para um amigo ou parente ?

. Pergunta de experiéncia com a marca
0 1 2345678510 . Perguntado NPS

AValeesitensaualier . Atributos estimulados(Likes & Dislikes)

Qualidade de
contetudo

Pesquisa transacional vs percepcgao Facidade de . Campo aberto de comentarios

acesso

O NPS transacional, € aquele onde as pesquisas sao enviadas apos uma Vadedade de
experiéncia do cliente com a marca, dentro da sua propria base. No

NPS de percepcao, a opiniao do consumidor pode ser fruto de uma
experiéncia recente, antiga ou até mesmo com base apenas em relatos
de outras pessoas, publicidade, aparicoes positivas ou negativas na
midia, redes sociais, entre outros.

4 www.experienceawards.com.br
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Painel de respondentes iramide et

. . .~ +65 1%. 1% ® Mulheres B Homens
Distribuicao dos

1 55-64 3% 4%
respondentes no Brasil
45-54 7% 9%
Clusterizacao geolocalizada -_

em nivel nacional, regional, 35-44
o o o,
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16% | 4% 9

Faixa etaria
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Reconhecimento

Troféu Experience Awards e Certificacao Experience

A premiacao tem como objetivo certificar as empresas com o melhor NPS do Brasil em seus segmentos. Por meio de um painel com mais
de 700 mil consumidores, submetemos as marcas a avaliagcao, o que torna a premiacao 100% voz do cliente. Marcas com NPS acima da

média em sua categoria, serao reconhecidas com a Certificagcao Experience.

AN Selo Experience Certified
EXPERIENCE
CERTIFIED Todas as marcas certificadas poder3o utilizar o selo “Experience Certified”, criado para facilitar a
2023 EE—
P by seluex comunicagao com o mercado corporativo (B2B), para marcas referéncias em NPS em sua categoria.
€ REC .
=% Selo O Cliente Recomenda
S 5 mEm
= ; & Criado para facilitar acomunicacao da certificagao com o cliente final (B2C), mostrando que a marca
%, 3 : . : :
Yoz po possui um selo de recomendagao com base na voz dos proprios clientes da marca.

*Todas as marcas precisam atingir um volume minimo de 400 avaliacoes de NPS em um volume méaximo de 10.000 respondentes submetidos a pesquisa.

www.experienceawards.com.br
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Utilize a
Certificacao
Experience

Baixe o selo e manual
de uso e aplicacao da

Certificacao Experience

BAIXAR SELO E MANUAL

7 www.experienceawards.com.br
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZFbB-E5fvbkFiIPbGiJx7pTjNnTiCVDs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZFbB-E5fvbkFiIPbGiJx7pTjNnTiCVDs?usp=drive_link

N SoluCX

Categorias premiada

Utilize os botOes abaixo para navegar entre todas as cateqgorias participantes

-

Experience Awards 2023 | Utilities

ENERGIA

~

8 www.experienceawards.com.br
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GAS BOTIJAO

~

Ve

GAS ENCANADO

AGUA E SANEAMENTO
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o MARCA CAMPEA MARCAS CERTIFICADAS
Energia
.. N @ NEOENERGIA @ NEOENERGIA
Tornam-se elegiveis, as marcas com um volume

minimo de 400 avaliagcoes de NPS. Desta forma, com

base nas notas de cada marca, é estabelecida a @ NEOENERGIA @ NeoENERGIA

ELEKTRO

media de NPS entre as marcas avaliadas naquela

categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota -

L.enercisa

acima da média, serao reconhecidas com a
Certificagcao Experience e a marca lider premiada

com o Troféu Experience Awards 2023.

Faca o download do seu selo e manual de uso e aplicacao

36.5 22.667 22 19 12

NPS Médio opinioes coletadas marcas avaliadas marcas elegiveis  marcas certificadas


https://drive.google.com/drive/folders/1qAlcQ2CdFqg_5Yn9LOFf5jzUobmV5K98?usp=drive_link
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Marcas avaliadas: Energia

« AMENERGIA . ENEL

. CEB . ENERGISA

. CEEE . EQUATORIAL

« CELESC o LIGHT

« CEMIG « NEOENERGIA BRASILIA
. CERR . NEOENERGIA COELBA
. COPEL « NEOENERGIA COSERN
. CPFL « NEOENERGIA ELEKTRO
. EDP « NEOENERGIA PERNAMBUCO
« ELETROACRE « ORIGO ENERGIA

. ELFSM . RGE

Nao encontrou sua marca ? Entre em contato conosco e saiba como participar.

www.experienceawards.com.br
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Insights do Setor | Energia e
Buscando na voz dos clientes os principais insights, em uma escala que varia entre 0 e 200 pontos, Tarifa / Prego, sequido de
Suporte ao Cliente, sdo os itens que indicam as maiores oportunidades de atuacao, com base na metodologia “Jobs to be done”.
4 )
Energia - Oportunidades
Tarifa / Prego 149,8
Qualidade dos Servicos de
Establlidade na Rede Elétrica
Canais Digitais (Site / App)
0 50 100 150 200

o J

Quer acessar os dados da pesquisa? Entre em contato conosco e conhega nossas solucgoes.

www.experienceawards.com.br


https://experienceawards.com.br/contato
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Gas Botijao

)
Tornam-se elegiveis, as marcas com um volume
minimo de 400 avaliagcoes de NPS. Desta forma, com
base nas notas de cada marca, é estabelecida a
media de NPS entre as marcas avaliadas naquela
categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota
acima da média, serao reconhecidas com a

Certificagcao Experience e a marca lider premiada

com o Troféu Experience Awards 2023.

Faca o download do seu selo e manual de uso e aplicacao

7.0 6.920

NPS Médio opinioes coletadas

MARCA CAMPEA

9

marcas avaliadas
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MARCAS CERTIFICADAS

(©) SUPERGASBRAS

9

marcas elegiveis

«b liquigas NACIONALGAS

6

marcas certificadas


https://drive.google.com/drive/folders/1beq7zDZwe_bz6mNPr1uYIdxNVLBVknTW?usp=drive_link
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Qe

Marcas do Setor | Gas Botijao

o AMAZONGAS

« CONSIGAZ

« COPAGAZ

o FOGAS

o GASLOG

« LIQUIGAS

« NACIONAL GAS
o SUPERGASBRAS
o ULTRAGAZ

Nao encontrou sua marca ? Entre em contato conosco e saiba como participar.

www.experienceawards.com.br


https://experienceawards.com.br/contato
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-

o / o0 ~
Insights do Setor | Gas Botijao (D seromuan
Buscando na voz dos clientes os principais insights, em uma escala que varia entre 0 e 200 pontos, Tarifa / Prego, sequido de
Canais Digitais, sao os itens que indicam as maiores oportunidades de atuacao, com base na metodologia “Jobs to be done”.
.
Gas Botijao - Oportunidades
Tarifa / Prego
Canais Digitais (Site / App)
Suporte ao Cliente (SAC)
Qualidade / Durabilidade do gas m
Seguranca / Confianga na Instituigao m
0 50 100 150 200

Quer acessar os dados da pesquisa? Entre em contato conosco e conhega nossas solucgoes.

www.experienceawards.com.br



https://experienceawards.com.br/contato
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Gas Encanado

Tornam-se elegiveis, as marcas com um volume
minimo de 400 avaliagcoes de NPS. Desta forma, com
base nas notas de cada marca, é estabelecida a
media de NPS entre as marcas avaliadas naquela
categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota
acima da média, serao reconhecidas com a
Certificagcao Experience e a marca lider premiada

com o Troféu Experience Awards 2023.

Faca o download do seu selo e manual de uso e aplicacao

57.6 11.502

NPS Médio opinioes coletadas

——  MARCA CAMPEA

25

marcas avaliadas
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MARCAS CERTIFICADAS

I

JJ COMPAGAS

) Minasgas
é; AS.PARA

CIA

p . /
(Porens | @sceas | sulgas

19 13

marcas elegiveis  marcas certificadas


https://drive.google.com/drive/folders/1owdVmKb_REnS6edg98H91Xxv8GbIQH9w?usp=drive_link
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Marcas do Setor | Gas Encanado

ALGAS GASMIG
BAHIAGAS GOIASGAS
CEBGAS MINASGAS
CEGAS MSGAS
CIGAS MTGAS
COMGAS NATURGY
COMPAGAS PBGAS
COMPASS POTIGAS
COPERGAS RONGAS
o ESGAS « SCGAS
o GAS DO PARA « SERGAS
o GASBRASILIANO o SULGAS
. GASMAR

Quer acessar os dados da pesquisa? Entre em contato conosco e conhega nossas solucgoes.

www.experienceawards.com.br
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Insights do Setor | Gas Encanado B
Buscando na voz dos clientes os principais insights, em uma escala que varia entre 0 e 200 pontos, Tarifa / Prego, sequido de
Suporte ao Cliente, sao os itens que indicam as maiores oportunidades de atuagcao, com base na metodologia “Jobs to be done”.
4 )
Gas Encanado - Oportunidades
Suporte ao Cliente (SAC) 88,8
Canais Digitais (Site / App)
Disponibilidade do servico
Seguranca / Confianca na Instituicao
Qualidade / Durabilidade do gas
0 50 100 150 200
o J

Quer acessar os dados da pesquisa? Entre em contato conosco e conhega nossas solucgoes.

www.experienceawards.com.br


https://experienceawards.com.br/contato
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N SoluCX

Agua e Saneamento

Tornam-se elegiveis, as marcas com um volume
minimo de 400 avaliagcoes de NPS. Desta forma, com
base nas notas de cada marca, é estabelecida a
media de NPS entre as marcas avaliadas naquela
categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota
acima da média, serao reconhecidas com a
Certificagcao Experience e a marca lider premiada

com o Troféu Experience Awards 2023.

Faca o download do seu selo e manual de uso e aplicacao

27.1 26.005

NPS Médio opinioes coletadas

MARCA CAMPEA

sanesul

37

marcas avaliadas

Experience Awards 2023 | Utilities

MARCAS CERTIFICADAS

AGUAS DE

C2 MANAUS

YRio+

Saneamento

L
e

28

marcas elegiveis

(= corsan
CESAN

Y SANASA
CAMPINAS
A vida em primeiro lugar
sabesp

15

marcas certificadas


https://drive.google.com/drive/folders/11FN3WRjfO2bgm_XDHObkwh7AapsZr36x?usp=drive_link
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Marcas do Setor | Agua e Saneamento

« AGESPISA « CAGEPA « EMBASA

o AGUAS CUIABA « CASAL « IGUA SANEAMENTO
« AGUAS DE MANAUS « CASAN « RIO+SANEAMENTO
« AGUASDORIO « CEDAE « SABESP

« AGUAS DO SERTAO . CESAN « SANACRE

. BRK . COMPESA o SANAMA

« CAEMA « COPASA e SANASA

. CAER « CORSAN « SANEAGO

« CAERD « COSAMA « SANEPAR

« CAERN « COSANPA « SANESUL

« CAESA . CSA « VERDE ALAGOAS

. CAESB . DESO

. CAGECE « DMAE - PORTO ALEGRE

Nao encontrou sua marca ? Entre em contato conosco e saiba como participar.

www.experienceawards.com.br


https://experienceawards.com.br/contato
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[ ") RETORNAR ]

Insights do Setor | Agua e Saneamento

Buscando na voz dos clientes os principais insights, em uma escala que varia entre 0 e 200 pontos, Qualidade dos servigos de manutenc¢ao da

rede, sequido de Suporte ao Cliente, sao os itens que indicam as maiores oportunidades de atuacao, com base na metodologia “Jobs to be done”.

4 )

Agua e Saneamento - Oportunidades

Qualidade dos servigos de manutencéao da
rede

Tarifa / Prego

Segurancga / Confianga na instituigao
Coleta e tratamento de esgoto

Canais Digitais (Site / App)

Disponibilidade do abastecimento de agua

Qualidade da agua

-

150 200

Quer acessar os dados da pesquisa? Entre em contato conosco e conhega nossas solucgoes.

www.experienceawards.com.br


https://experienceawards.com.br/contato
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Marcas Campeas em 2023

O Troféu Experience Awards 2023 ¢ concedido a marca com o melhor NPS do Brasil em cada
categoria no ranking nacional, assim como a Certificagao Experience. Veja abaixo a lista vencedores:

67.094 93 75 46

opinioes coletadas marcas avaliadas marcas elegiveis marcas certificadas

ultragaz MSGAS @

sanesul

www.experienceawards.com.br
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Parceira das
EMPRESAS VENCEDORAS
na era das experiéncias

INSIGHTS
p e

—F '¥2E,  demonstracao
N E-Ef?ﬁl'rf www.solucx.com.br

Suporta a estratégia de CX mapeando marcas e personas



http://www.solucx.com.br

N SoluCX



