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E/‘ERON‘CE A premiacao Experience Awards é realizada pela SoluCX com objetivo

/' oneon S5 SOWCX

de reconhecer e certificar as empresas lideres em NPS do Brasil em
Iilmﬁ iaine seus respectivos setores. Por meio de um painel com milhares de

| : . .
consumidores, submetemos as marcas a avaliagao, o que torna a

premiacao 100% voz do cliente.
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MARCAS PARTICIPANTES OPINIOES DE CLIENTES MATERIAS NA IMPRENSA
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Solutions for Customer Experience
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METODOLOGIA: NPS D

Padronizacao do método de coleta

A coleta das opinides ocorre por meio de aplicacdes de pesquisa
remunerada e obtém informacdes de comportamento de
consumo sobre diversas marcas e setores do mercado brasileiro.
Utilizando pesquisas de percepcao (double-blind), a
metodologia segue 0 mesmo padrao para todas as marcas
analisadas, por meio de em um mesmo canal, periodo,
indicador, volumetria e erro amostral.

Pesquisa transacional vs. percep¢ao

O NPS transacional, € aguele onde as pesquisas sao enviadas
apos uma experiéncia do cliente com a marca, dentro da sua
propria base. No NPS de percepcgao, a opiniao do consumidor
pode ser fruto de uma experiéncia recente, antiga ou até mesmo
com base apenas em relatos de outras pessoas, publicidade,
aparicoes positivas ou negativas na midia, redes sociais, entre
outros.
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Solutions for Customer Experience . pergunta de expeﬂenCla COmMm a marca

De 0 a 10, quanto vocé recomendaria

SoluCX
para um amigo ou parente ? mT Pergunta do NPS

012345678a10

Atributos estimulados (Likes & Dislikes)
Avalie os itens abaixo:

Qualidade de
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Eariiidadeda Campo aberto de comentarios

acesso

Variedade de
conteudo




PAINEL DE RESPONDENTES
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CERTIFICAQ:AO E RECONHECIMENTO

O Experience Awards funciona como uma jornada de certificacao, onde as marcas sao avaliadas 100% pela voz
dos consumidores. Aquelas que alcancam uma nota de NPS de percepcao igual ou maior que a media em sua

categoria, sao reconhecidas com a Certificacao Experience.

TROFEU SELO SELO

EXPERIENCE AWARDS EXPERIENCE CERTIFIED O CLIENTE RECOMENDA
Concedido as marcas que alcangcam o maior Criado para simplificar a comunicac¢ao dessas Criado para simplificar a comunicacao do

NPS em cada categoria. marcas com o mercado corporativo (B2B). prémio com o cliente final (B2C).



CERTIFICA;AO EXPERIENCE

Utilize a CLIENTES

Certificacdao Experience! .
Comunique e construa a

reputacao da sua marca junto
BAIXAR SELO E MANUAL a0s seus clientes.

TIME

Fortaleca a cultura de
centralidade no cliente junto aos
seus colaboradores e time de CX.

Avalie vocé
também:

e

oy STAKEHOLDERS

Entenda o posicionamento da sua
marca diante do mercado com o NPS
de percepcao (double blinded).



https://drive.google.com/drive/folders/1sXZNazkgDFo-LMcRfrbsNM7hYSnKfDdk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sXZNazkgDFo-LMcRfrbsNM7hYSnKfDdk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sXZNazkgDFo-LMcRfrbsNM7hYSnKfDdk?usp=drive_link

OPINIAO DO EXPERT

a experiéncia do cliente com marcas e segmentos avaliados, além

m Marcos Gouvea de Sousa de revelar as principais oportunidades de atuacao para as empresas

Diretor Geral da Gouvéa Ecosystem que buscam se destacar.

Temos observado de forma continua as profundas transformacoes

. . “Essas reflexdes sao essenciais para quem deseja nao
gue envolvem o setor de varejo e consumo. Vivemos de fato uma

apenas acompanhar, mas também liderar as

renovada era das experiéncias e, portanto, reconhecer e celebrar
empresas que se destacam na oferta de jornadas singulares e mudancas que redefinem o varejo na América Latina

excepcionais aos seus clientes € uma forma estratégica de ampliar e no mundo”.
O conhecimento e entendimento do consumidor sobre as forcas

gque moldam o setor.

E um material de relevante valor, disponibilizado em primeira mao
O Relatdrio Experience Awards Varejo, fruto de uma parceria entre a aos congressistas do Latam Retail Show e que oferece um

SoluCX e a Gouvéa Experience, surge como mais uma proposta panorama amplo e atualizado das expectativas e demandas do
contributiva nesse cenario, reunindo percepcoes valiosas sobre consumidor contemporaneo.



CATEGORIAS

ACADEMIAS

APLICATIVOS DE DELIVERY

ATACADOS E ATACAREJOS

BELEZA E COSMETICOS

CAFETERIAS E SOBREMESAS

CASA E DECORACAO

CINEMAS CONVENIENCIA DROGARIAS
ELETROMOVEIS FAST FOOD FRANQUIAS
MARKETPLACES MATERIAIS DE CONSTRUGCAO MODA
OTICAS/PRODUTO OTICAS/SERVICO PET
RESTAURANTES SHOPPINGS SUPERMERCADOS




MARCAS AVALIADAS: ACADEMIAS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Alpha Fitness « Companhia Athletica « My Box « Runner
« BioRitmo « Cross Life « Panobianco . Selfit
o BlueFit « Engenharia do Corpo o Pratique Fitness o SkyFit Academia

. BodyTech « FOrmula o RedFit « SmartFit

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

ACADEMIAS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

60 4 NPS LIiDER
? °

= Companhia
NPS MEDIO BIORITMO bluefit abodgbech “)A,,,,e,,.ca

A SUA ACADEMIA

11.442

AVALIACOES

yeross W weiior W skyFIT

'VA“ ACADEMIA ~___—

10

MARCAS CERTIFICADAS

16

MARCAS INSCRITAS

16

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1vUrheppWS7aFcsPAAJkil2JqOuTwjbtn?usp=drive_link

ACADEMIAS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony

Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,

com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO_AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Preco

Variedade dos planos

Instrutores

Higienizacao dos equipamentos

Variedade de equipamentos

Qualidade dos equipamentos

Estrutura e Instalagcoes

55,5

52,2

49,4

a4,

43,0

40,9

40,8



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: APLICATIVOS DE DELIVERY

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« 99 Food . Daki « James Delivery . Rappi
. Aigfome « Delivery Much « LivUp . UaiRango

« Cornershop . IFood o Pede.ai o Zé Delivery

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

APLICATIVOS DE DELIVERY

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

69,5 NPS LIDER

NPS MEDIO

10.705

AVALIACOES

2

MARCAS CERTIFICADAS

12

MARCAS INSCRITAS

12

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1fkKG5hoy9f6y-VQjGtrpauGILdPtz0S6?usp=drive_link

APLICATIVOS DE DELIVERY
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Abrangéncia / Cidades atendidas

Variedade de restaurantes e parceiros

Agilidade na entrega

Facilidade / Performance do App

Entregador

Embalagem / Condicées do Produto

54,3

53,6

50,2

49,2

43,4

41,7



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS:ATACADO E ATACAREJO

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

o Assai Atacadista o Fort Atacadista « Maxxi Atacado o Spani
o Atacadao « Giga Atacado « Mineirdao Atacarejo « Tenda Atacado

. Atakarejo « Max Atacadista . Roldao Atacadista

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

ATACADO E ATACAREJO

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

62,5

NPS MEDIO = = ATACADAO

48.565

AVALIACOES

2

MARCAS CERTIFICADAS

n

MARCAS INSCRITAS

n

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1ao5zi7M8FiWdtjMkxPUqsSEAVWgyiOqT?usp=drive_link

ATACADO E ATACAREJO
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony

Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,

com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Ofertas / Promocoes

Custo-beneficio

Atendimento

Variedade / Disponibilidade

Qualidade das instalacoes

Higiene / Cuidado com os produtos

Qualidade dos produtos

49,7

48,5

46

45,5

45

42,9

40,8



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: BELEZA E COSMETICOS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Avon « Forever Liss « Mundo do Cabeleireiro « Sephora

« Beleza na Web « Goya Perfumaria « Natura « Shopping dos Cosméticos
« Beyoung « Hinode « Oceane e Sumiré

« Danny Cosméticos o Ikesaki « O Boticario « The Beauty Box

. Espacolaser . Jequiti . Payot « The Body Shop

« FEudora « Loja Adcos e Quem Disse, Berenice? « Vult

. Epoca Cosméticos « Lojas Rede . Sallve o Yes! Cosmetics

. Fikbella . Mary Kay « Seiki Perfumaria

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

BELEZA E COSMETICOS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

75,5
NPS MEDIO OBOTICARIO Fl FOREVEROLM MARY KAY

25.651

AVALIACOES =

Quem Disse,
Berenice?

-
—

Nnatura

n

MARCAS CERTIFICADAS

31

MARCAS INSCRITAS

27

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1LrFob8z-XbiKTn_k5NX8Xbdmas1n6pSp?usp=drive_link

BELEZA E COSMETICOS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Ofertas / Promocoes

Ambiente / Provador / Experimentacéo

Status da marca

Qualidade dos produtos

Canais de Venda (Lojas Fisicas, Online, Revendedor)

Atendimento

Variedade de produtos

51,1

49,6

47,2

45,8

45,7

44,9

43,3

41,9



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: CAFETERIAS E SOBREMESAS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Amor aos Pedacos « Chiquinho Sorvetes . Kop Koffee « Reido Mate
« Brasil Cacau e Duckbill . Mega Matte « Sodié Doces
« Cacau Show « Fran's Cafée « Mr Cheney Cookies o Starbucks

« Casa de Bolos o Ice Creamy « Nutty Bavarian « Suco Bagaco

« Casa do Pao de Queijo . Kopenhagen « Oggi Sorvetes

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

CAFETERIAS E SOBREMESAS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

76,5

NPS MEDIO . v Casa de Bolos

SORVETES

15.519

AVALIACOES

6

MARCAS CERTIFICADAS

19

MARCAS INSCRITAS

13

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1y2qpRxhndD2qP8AX7pbrr2jerGGufjG1?usp=drive_link

CAFETERIAS E SOBREMESAS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Ofertas / Promocoes

Custo beneficio

Autoatendimento / Drive Thru

Variedade / Disponibilidade de produtos

Qualidade do produto

Atendimento

Qualidade das Instalacoes

54,5

53

49

42,7

42,4

40,4

38,7



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIA

DAS: CASA E DECORAGCAO

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,

é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Alabama

« Armarinhos Fernando
o Artex

« Brisa Enxovais

« Camicado

« Casa Almeida

« Casa Encanto

e Casa MinD

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.

Casa Moysés
Dalia

Dohler

First Class Home
GZT

Havan

Karsten

Loja Castor

Lojas Grazziotin
Lojas Mel
MMartan

Moda Casa Shop
Ortobom
Pernambucanas
Precolandia

Santista Decora

Tok&Stok

Tottal Casa & Lazer
Vestcasa

Vida&Cor
Westwing

Zelo



https://experienceawards.com.br/contato

CASA E DECORACAO

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

6 8, 8 NPS LIDER | |
NPS MEDIO Ortobom AF Fernando ARTEX CGWMIGADO AL W-déhler

14.945
AVALIACOES

10

MARCAS CERTIFICADAS

30

MARCAS INSCRITAS

21

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1y29Dd2jgXbGrnLwRSvl71TMtOyJvySPl?usp=drive_link

CASA E DECORACAO
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO_AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Ofertas / Promocoes

Canais de Venda (Online, App, Retirada)

Atendimento

Durabilidade do Produto

Qualidade do produto

Qualidade das Instalacoes

Variedade de produtos

53,5

51,6

47,9

46,4

45,1

44,9

a4,

42,5



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: CINEMAS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. AfaCinemas « Cineflix « Cinex « Multicine Cinemas
« Arcoplex Cinemas « Cinemais « Espaco Itau de Cinemas . PlayArte Cinemas
o Centerplex Cinemas « Cinemark « GNCCinemas « UCICinemas

« Cine Araujo « Cinépolis « Grupo Cine

« Cine Laser Cinemas « Cinesercla . Kinoplex

o Cineart o Cinesystem « Moviecom

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

CINEMAS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER
68,4
NPS MEDIO Renterplex EINEHR'[ CINEMARK’ CINESYSTEM

cinemas multiplex

10.924

AVALIACOES

Play\rie

CI NEMAS

8

MARCAS CERTIFICADAS

21

MARCAS INSCRITAS

21

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/18vJ6kruMyfdk3r9mlVSeaUDQIEDWXtAJ?usp=drive_link

CINEMAS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO_AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio (Alimentos e bebidas)

Custo beneficio (Ingressos)

Atendimento on-line (P6s venda: davidas ou problemas)

Variedade de conteudo (Filmes, Shows, Dublado, Legendado, etc)

Disponibilidade de horarios

Compra de ingressos online (Site / App)

Atendimento presencial (Compra e Retirada de produtos)

Conforto e limpeza das instalagoes

54,8

51,6

47,2

45,6

45

44,9

44,3

43,5



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: CONVENIENCIA

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

e AmMPMmM « Carrefour Express « Frango Assado « Minuto Pao de Acucar
« Americanas o Carrefour Market « Graal o« Oba Hortifruti
« BR Mania « DIA o Hortifruti Natural da Terra e Oxxo

« Carrefour Bairro « Ecoparada Madero « Mini Extra « Shell Select

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

CONVENIENCIA

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

64,0 , ] .
NPS MEDIO 4@ (» FRANGO N ' ba

americanas Carrefou Carref: NATURAL
americanas acrefour ASSADO DATERRA oRTiERGT

9.960

AVALIACOES

7

MARCAS CERTIFICADAS

16

MARCAS INSCRITAS

15

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1A6MWhAnCMonzkmW_n54PV-ehC88f6NmG?usp=drive_link

CONVENIENCIA
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony

Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,

com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Ofertas / Promocoes

Custo beneficio

Atendimento

Variedade / Disponibilidade de produtos

Qualidade das Instalacoes

Higiene / Cuidado com os Produtos

Qualidade do produto

56,6

56,3

47,8

45,2

45

42,8

41,4



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: DROGARIAS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,

é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Droga Raia « Drogaria Sao Paulo « Farma Delivery « Farmacias Independente
« Drogal « Drogaria Venancio « FarmaBem « Farmacias Pague Menos
« Drogaria Araujo « Drogarias Pacheco « Farmacia Nissel o Farmasil

« Drogaria Globo « Drogasil « Farmacia Preco Popular . Panvel

« Drogaria Moderna « Drogasmil o Farmacia Sao Joao « Tamoio

« Drogaria Rosario o Extrafarma « Farmacias Associadas o UltraFarma

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

DROGARIAS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

66,7 NPS LIDER

NPS MEDIO

" Drogaria a W drogarias : P
E - séoPaulo <P Pacheco Monos

&) DROGASIL

33.383

AVALIACOES

Ultrafarma.

8

MARCAS CERTIFICADAS

24

MARCAS INSCRITAS

24

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1pM_8p3byDuwkkoMbdFD5qVQ2TwSD9RyV?usp=drive_link

DROGARIAS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Ofertas / Promocodes

Custo beneficio

Canais de Venda (Online, App, Retirada)

Agilidade no atendimento

Qualidade do atendimento

Variedade de produtos

Qualidade das Instalacoes

52,2

51,2

50,9

47

45

43

40,8



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: ELETROMOVEIS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Armazém Paraiba « Havan « MadeiraMadeira . Multiloja

« Casa & Video « LojasCem « Magazine Luiza « Pontofrio

o Casas Bahia « Lojas Colombo « Mobly . Polishop

« Eletrozema « Lojas Marabraz « Mobveis Gazin « Ricardo Eletro
o Fast Shop

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOQOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

ELETROMOVEIS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

65,4 NPS LIDER

NPS MEDIO CASASBAHIA e TR &) madeiramadeira

12.923

AVALIACOES

pontofrio:

8

MARCAS CERTIFICADAS

17

MARCAS INSCRITAS

14

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1rm_Rjh_Vwe2rm2yyRjepUut8INHrGg2i?usp=drive_link

ELETROMOVEIS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Ofertas / Promocoes

Canais de Venda (Online, App, Retirada)

Durabilidade do Produto

Atendimento

Qualidade do produto

Qualidade das Instalacoes

Variedade de produtos

54,9

52,8

50

49,3

48,9

48,7

44,7

42,6



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: FAST FOOD

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. Bob's . Giraffas . KFC « Popeyes

« Bonaparte « Griletto « McDonald's « Spoleto

« Burger King « Habib's « Montana Grill « Subway

« Chinain Box « Jeronimo . Patroni . Taco Bell

« Domino’s o Jindin « Pizza Hut . Vivenda dos Camaroes
. Gendai

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

FAST FOOD

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

71,4

NPS MEDIO Eines & Domino's JERUNIMU © Pizzathat

15.670

AVALIACOES
SPOLETG

8

MARCAS CERTIFICADAS

21

MARCAS INSCRITAS

16

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1BYs1iU-tELPO6CVTHx3Z_ZENOkNTyOkD?usp=drive_link

FAST FOOD
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Tempo de espera

Qualidade do produto

Autoatendimento / Totem

Variedade de produtos

Atendimento

Qualidade das instalacgoes

53

49,1

48,7

46,7

45,3

45

40,7



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: FRANQUIAS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« AmMPmM . Correios « Localiza . Ortobom

« Bob's .« CVC « Lojas Chilli Beans « Oticas Carol

« BR Mania .« DIA o Lubrax+ « Seguralta - Corretora de
« Burger King o Espacolaser « McDonald's Seguros

. Cacau Show . Fisk . Nutrimais » ShellSelect

. CCAA . Help! Loja de Crédito . O Boticario » Subway

« Chigquinho Sorvetes « Hering « Odonto Company - Wizard

« CNA . JetOill « Oggi Sorvetes

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

FRANQUIAS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER
69,5 —
NPS MEDIO OBOTICARIO ws

40.935

AVALIACOES
FI K ¥ HERING ¢ Locdaliza

15

MARCAS CERTIFICADAS

°99| Ortobom “WIZARD

SORVETES

30

MARCAS INSCRITAS

30

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1gSfJXQpUbxTLv2-ln6GQTAzBH6lHzY6z?usp=drive_link

FRANQUIAS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony

Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,

com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Atendimento / Resolutividade

Seguranca / Confianca na Instituicédo

Preco

Ofertas / Promocgodes

Suporte ao Cliente (SAC)

Canais de Venda (Lojas Fisicas, Online, Revendedor)

Qualidade / Agilidade no Atendimento

57,0

54,3

53,0

53,0

49,9

46,8

44,7



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: MARKETPLACES

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Alibaba o Casas Bahia (Ecommerce) « Havan (Ecommerce) « Shopee

o Aliexpress « Compra Certa e Lojas Colombo (Ecommerce) o ShopFacil

« Amazon « Ebay « Magazine Luiza (Ecommerce) « Shoptime

« Americanas (Ecommerce) . Elo7 « Mercado Livre « SouBarato

o Carrefour (Ecommerce) « Extra (Ecommerce) « Novo Mundo (Ecommerce) « Submarino (Ecommerce)
« Casa & Video (Ecommerce) « Gazin (Ecommerce) « Pontofrio (Ecommerce) « Wish

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

MARKETPLACES

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

65,2 NPS LIDER

NPS MEDIO americanas Carrefour (§9 CASASBAHIA

32.967

AVALIACOES

pontofrio:

10

MARCAS CERTIFICADAS

24

MARCAS INSCRITAS

24

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/18CQY4PzjjrjoyWYdjTLedG6kV95RVfHt?usp=drive_link

MARKETPLACES
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony

Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,

com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo do frete

Tempo de entrega

Suporte ao Cliente (SAC)

Retirada na loja

Troca / Devolucao / Reembolso

Ofertas / Promocoes

Aplicativo / Site

57,2

54,1

52,5

51,9

51,7

47,9

46



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: MATERIAIS DE CONSTRU(;AO

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« ABC da Construcao . Cassol « Portobello Shop . Telhanorte
o Balaroti o Joli e Quero Quero e Todimo
. C&C « Leroy Merlin « Redemac « Tumelero

« Carajas « Obramax « Sodimac

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

MATERIAIS DE CONSTRUCAO

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

66,5

NPS MEDIO &, abc c @C telhanorte

da construcdo casa&zconstrucao

9.468

AVALIACOES

4

MARCAS CERTIFICADAS

15

MARCAS INSCRITAS

14

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1MY_p8QMm2dA9937a6RmowywSW18qAfEm?usp=drive_link

MATERIAIS DE CONSTRUCAO
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Ofertas / Promocodes

Custo beneficio

Canais de Venda (Online, App, Retirada)

Atendimento / Suporte ao Cliente (SAC)

Servicos (Montagem, Locagao, Projetos)

Qualidade das Instalacoes

Variedade de produtos

Qualidade do produto

52,2

51,2

48

47,7

44,8

40,9

40,9

39,4



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

| ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

1 RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/
https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/05/4923839-artigo-----marco-legal-das-startups-um-passo-fundamental-para-a-inovacao.html

MARCAS AVALIADAS: MODA

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

Anacapri Di Santinni « Marisa Schutz
Arezzo Dudalina « Melissa Shein
Besni Enjoei « MrCat Taco
Bibi Calcados Eskala « Netshoes TNG
C&A Forever 21 « Oscar Calcados Torra
Caedu Havaianas « Osklen Usaflex
Calvin Klein Hering « Pernambucanas Vivara
Centauro Hering Kids o Puket World Tennis
Colcci John John « Renner Zara
Crocs Leader « Reserva Zattini
Dafiti Levi's « Riachuelo

Decathlon Lupo « Santa Lolla

[ NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

MODA

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

7 , NPS LIDER o
NES?,.ED.O LUPO ANACAPRI AREZZO & (ENTAURO

32.194 o+
AVALIAGOES CrocCs DUDALINA havaianas X HERING
25
L A W,
MARCAS CERTIFICADAS JoHN T JomN w RESCRvah | SCHUTZ
46
MARCAS INSCRITAS VIVARA rd ZaTTING

40

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1bz9hETfsdH70N1IAEOiB2UVsPCXvd7QQ?usp=drive_link

MODA
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Ofertas / Promocodes

Custo beneficio

Canais de Venda (Online, App, Retirada)

Qualidade dos produtos

Status da marca

Atendimento

Moda / Tendéncias

Variedade de produtos

53,7

52,6

47,7

46

45,9

45

44,9

42,5



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: OTICAS PRODUTO

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Oculos Ana Hickmann Eyewear . Oculos Evoke « Oculos Oakley « Oculos Tecnol

« Oculos Armani Exchange « Oculos Grazi Massafera « Oculos OC Carol « Oculos TNG

. Oculos Atitude . Oculos Gucci . Oculos Platini « Oculos Tommy Hilfiger
« Oculos Bulget « Oculos Guess « Oculos Prada « Oculos Unofficial

« Oculos Cambridge « Oculos Jean Monnier « Oculos Ralph Lauren « Oculos Versace

. Oculos Chilli Beans . Oculos Michael Kors . Oculos Ray-Ban . Oculos Vogue

« Oculos Dolce & Gabbana . Oculos Mormaii « Oculos Speedo

[ NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

OTICAS PRODUTO

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

75,6
NPS MEDIO g A X DOLCE s GABBANA
2‘1. ol ARMANI EXCHANGE

16.597

AVALIACOES

RALPH LAUREN TOMMY R HILFIGER VERSACE Vog Ue

eyewear

n

MARCAS CERTIFICADAS

27

MARCAS INSCRITAS

22

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1t8_EAY5rD-A4occfQgqU02ILzDUA_1WX?usp=drive_link

OTICAS PRODUTO
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

[] LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

| ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Status da marca

Variedade de produtos

Design e estilo

Suporte ao Cliente (SAC)

Moda / Tendéncias

Disponibilidade de produtos

Qualidade dos produtos

53

44.4

44.4

43,7

43,4

43,4

43,2

42,9



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: OTICAS SERVICO

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. Bellidtica . Lojas Oakley . Oticas Brasil . Oticas Santés

. Eotica . Lojas Ray-Ban « Oticas Carol « QOculos

« Fuel « Mercaddo dos Oculos . Oticas Diniz « Sr.Fabrica de Oculos
« GrandVision by Fototica « Oculum . Oticas Gassi « Sunglass Hut

« Livo Eyewear . Otica Center « Oticas Ipanema « Touch

. Lojas Chilli Beans . Otica Chilli Beans . Oticas Kohls . Zerezes

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

OTICAS SERVICO

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

63,9 |
NPS MEDIO OTICA <O OTICAS|CAROL BSDinNiz
»

CHILLI /BEANS OAKLEY

23.039

AVALIACOES

6

MARCAS CERTIFICADAS

24

MARCAS INSCRITAS

23

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1AZKx1Xrw9kSgG7yhigcgrJh8kdgf1_Kt?usp=drive_link

OTICAS SERVICO
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Ofertas / Promocodes

Custo beneficio

Canais de Venda (Online, App, Retirada)

Status da marca

Atendimento

Moda / Tendéncias

Qualidade dos produtos

Variedade de produtos

53,3

53,1

50,3

46,5

44,1

43,8

43,4

43,4



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: PET

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« American Pet « Mundo Pet e Petz « TJTudo de Bicho
« Casa do Produtor « Nutrimais o Pés & Patas « Zee.Dog

e Cobasi « Petlove « Reidos Animais

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

PET

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

73,9
NPS MEDIO petlove"

7.098

AVALIACOES

3

MARCAS CERTIFICADAS

n

MARCAS INSCRITAS

n

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1O9By3a3CG85R96yt9LwLjfMqrVZkL2wr?usp=drive_link

AR
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Ofertas / Promocoes

Canais de Venda (Online, App, Retirada)

Atendimento

Variedade / Disponibilidade de produtos

Qualidade das Instalacoes

Qualidade dos Produtos / Servicos

Higiene / Cuidado com os Produtos

50,2

50

45,8

43,1

42,8

41,4

39,8

36,3



https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato

QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: RESTAURANTES

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Abbraccio « Coco Bambu « Mania de Churrasco « Ragazzo
« Agua Doce Cachacaria . Divino Fogao . Outback « Viena
o Applebee's « Fogo de Chao « Paris6

« Brasileirinho Delivery « Madero « Pecorino

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

RESTAURANTES

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

67,2 NPS LIDER

) 7 I FOGO pe CHAO aNiA de CHuRRASCO)
NPs MEDIO OUTBACK f- COCOBAMBY , @ FoconCiio MADERO @ v s Ot

STEAKHOUSE®

22.318

AVALIACOES

6

MARCAS CERTIFICADAS

14

MARCAS INSCRITAS

14

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1Zi2UuVbrLBuPgabmUSxVrrBSGn7hEvqD?usp=drive_link

RESTAURANTES
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Tempo de espera

Atendimento

Qualidade do produto

Variedade de produtos

Qualidade das Instalacoes

56,5

53

46,8

46,3

45,8

41,3
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QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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MARCAS AVALIADAS: SHOPPINGS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« BarraShopping

« BarraShoppingSul

o CasaShopping

« Central Plaza Shopping

. Flamboyant Shopping Center

. Internacional Shopping
Guarulhos

. Jockey Plaza Shopping

« NorteShopping

Palladium Shopping Center
Parque D. Pedro Shopping
ParkShopping Brasilia
ParkShoppingBarigui

Passeio das Aguas Shopping
Power Shopping Centerminas
RioMar Fortaleza

RioMar Recife

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.

Salvador Shopping

Shopping Aricanduva
Shopping Center Norte
Shopping da Bahia

Shopping Eldorado

Shopping Iguatemi Campinas

Shopping Iguatemi Esplanada

Shopping Iguatemi Fortaleza

Shopping Iguatemi Porto
Alegre

Shopping Interlagos
Shopping Metrod Itaquera
Shopping Recife
Shopping SP Market
Uptown Barra

ViaShopping Barreiro
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SHOPPINGS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

73,3 *:‘. e
< s 98 BarraShoppin ©8 BarraShoppingSul . :
NPS MEDIO D Touatemi 8 b ldian FLAMBOVYANT JOCKEY | PLAZA = NorteShopping
b ¢ Bosque ShOpplng )

28.851

AVALIACOES

ParkSh in Parque PASSEIO DAS AGUAS 4 1, v/ :
©8 ParkS opping =\ bom Pedro €D @ Prsscio vas Acua = RioNAR = RIOVAR </ Salvador Shopping

17

MARCAS CERTIFICADAS

)* N Eldorado IGUATEMI IGUATEMI © svorrine ecire

CAMPINAS PORTO ALEGRE

ARICANDUVA

MARCAS INSCRITAS

31

MARCAS ELEGIVEIS
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SHOPPINGS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Eventos, Divulgacao e Promoc¢oes

Estacionamento

Atendimento e atencao dos funcionarios

Localizacdo / Acesso

Variedade de Lojas e Entretenimento

Ambiente, Higiene e Seguranca

Opc¢oes de Alimentacao

53,8

50,3

46,2

45,8

45,5

43,3

42,4

42
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QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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MARCAS AVALIADAS: SUPERMERCADOS

Tornam-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

« Amigao Supermercados « GBarbosa Cencosud « Sam's Club « Supermercado Mundial

« BIG Bompreco « Hipermercados D'Avo « Smart Supermercados « Supermercados BH

« Carrefour o Lider Supermercados « Sonda Supermercados o Supermercados Guanabara

« Compre Bem Supermercados « Mart Minas e Super Bompreco « Supermercados Pague Menos
« Condor « Mercado Extra « Super Muffato o TodoDia

« Epa Supermercados « Paode Acucar o Supermarket o Zaffari

« Extrabom Supermercados « Prezunic Cencosud

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.
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DADOS DO SETOR

63,8

NPS MEDIO

16.470

AVALIACOES

14

MARCAS CERTIFICADAS

26

MARCAS INSCRITAS

25

MARCAS ELEGIVEIS

SUPERMERCADOS

FACA O DOWNLOAD DO SEU SELO E MANUAL DE USO E APLICACAO

MARCAS CERTIFICADAS

NPS LIDER

Carrefour (§9 Lornoor

MiiFFato.on sm
PdodeAcucar supermarket

% Zaffari

WU NDIAL

O setmon preco f;¢/

MartMinas;%%

SUPERMECADOS



https://drive.google.com/drive/folders/1PSvuSulIA4wQeqb9gMs6n_uqhBA76wi2?usp=drive_link

SUPERMERCADOS
INSIGHTS DO SETOR

Metodologia Jobs to be Done

A metodologia se baseia no livro "Jobs to be Done" de Anthony
Ulwick e foi adaptada pela SoluCX para o calculo de oportunidade,
com base na metodologia de NPS e Likes e Dislikes.

Oportunidades

A "Oportunidade” € uma maneira de quantificar e priorizar as
acoes com maior importancia e nivel de insatisfacao para o
cliente. A grande vantagem dessa metodologia é ajudar os times
de CX a priorizar os problemas identificados pela voz do cliente.

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Custo beneficio

Ofertas / Promocgoes

Fila / Tempo de espera

Atendimento

Qualidade das Instalacoes

Variedade / Disponibilidade de produtos

Higiene / Cuidado com os Produtos

Qualidade do produto

54,9

53,8

53,2

47,2

45,7

45,1

42,6

40,2
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QUER TER ACESSO AOS
DADOS COMPLETOS DA PESQUISA?

Acesse 0 benchmark completo de NPS em tempo real. Compare forcas e fraquezas entre vocé e seus
concorrentes, identificando oportunidades de melhoria, forca de marca e percepcao do cliente

ASSINAR EXPERIENCE AWARDS LIVE

RETORNAR
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INSCREVA SUA MARCA

EXPERIENCEAWARDS.COM.BR/CONTATO

PARCERIA

I automotive GOUVEA %%Z%ZO@SUBHEHP

1\ business experience


https://experienceawards.com.br/contato/
http://experienceawards.com.br/CONTATO

N SoluCX

Solutions for Customer Experience

Parceira das
empresas vencedoras
na era da experiéncias

-_‘,E;:%‘i__- Agende uma
?ﬁu}'ﬂ demonstragao

e
Bl wwwwsolucx.com.br
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Solutions for Customer Experience
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