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VEJA COMO FOI A PREMIACAO

O QUE EO
EXPERIENCE AWARDS?

A premiacao Experience Awards é realizada pela SoluCX com objetivo
de reconhecer e certificar as empresas lideres em NPS do Brasil em
seus respectivos setores. Por meio de um painel com milhares de
consumidores, submetemos as marcas a avaliacao, o que torna a

premiacao 100% voz do cliente.

MARCAS PARTICIPANTES OPINIOES DE CLIENTES MATERIAS NA IMPRENSA

POWERED BY

N SoluCX

Solutions for Customer Experience


https://drive.google.com/drive/folders/1SX_oRtwmoFqNPvTRxiTLD-TFgixuBgFr?usp=drive_link
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METODOLOGIA: NPS DE PERCEPCAO

Padronizacao do método de coleta Método de coleta

A coleta das opinides ocorre por meio de aplicacdes de pesquisa

remunerada e obtém informacdes de comportamento de S Solu CX @

consumo sobre diversas marcas e setores do mercado brasileiro. Pergunta de experiéncia com a marca

Solutions for Customer Experience

Utilizando pesquisas de percepcao (double-blind), a

. . De 0 a 10, quanto vocé recomendaria
metodologia segue o0 mesmo padrao para todas as marcas

analisadas, por meio de em um mesmo canal, periodo, SoluCX
indicador, volumetria e erro amostral para um amigo ou parente ? mT Pergunta do NPS

012345678a10

Pesquisa transacional vs. percepgéo Atributos estimulados (Likes & Dislikes)
Avalie os itens abaixo:
O NPS transacional, € aguele onde as pesquisas sao enviadas ,
) . _ Qualidade de
apos uma experiéncia do cliente com a marca, dentro da sua contetido
propria base. No NPS de percepcgao, a opiniao do consumidor Facilidade de Campo aberto de comentarios
pode ser fruto de uma experiéncia recente, antiga ou até mesmo acesso
com base apenas em relatos de outras pessoas, publicidade, Rl A
apari¢coes positivas ou negativas na midia, redes sociais, entre contetido

outros.




PAINEL DE RESPONDENTES

Painel Demografico

Distribuicao dos
respondentes no Brasil

Clusterizacao geolocalizada
em nivel nacional, regional,
estadual e municipal.
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CERTIFICAC_;AO E RECONHECIMENTO

O Experience Awards funciona como uma jornada de certificacao, onde as marcas sao avaliadas 100% pela voz
dos consumidores. Aquelas que alcancam uma nota de NPS de percepcao igual ou maior gue a media em sua

categoria, sao reconhecidas com a Certificacao Experience.

TROFEU SELO SELO =
EXPERIENCE AWARDS EXPERIENCE CERTIFIED O CLIENTE RECOMENDA
Concedido as marcas que alcancam o maior Criado para simplificar a comunicacao dessas Criado para simplificar a comunicacdo do

NPS em cada categoria. marcas com o mercado corporativo (B2B). prémio com o cliente final (B2C).




CERTIFICA;AO EXPERIENCE

Utilize a
Certificacao Experience!

BAIXAR SELO E MANUAL

Avalie vocé
também:

Bl
S

CLIENTES

Comunique e construa a
reputacao da sua marca junto
a0s seus clientes.

TIME

Fortaleca a cultura de
centralidade no cliente junto aos
seus colaboradores e time de CX.

STAKEHOLDERS

Entenda o posicionamento da sua
marca diante do mercado com o NPS
de percepcao (double blinded).

DLUGCAO MARKET
\RE - TRAFEGO QSR

NPS AWARDS
VISAO QSR

P
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OPINIAO DO EXPERT

Alex Reis

Customer Experience Consultant

VER PERFIL DO EXPERT

A analise do relatdrio da Experience Awards permitiu, a partir de
Insights cruciais sobre a percepcao dos clientes, que uma base
sOlida de estratégias em Gestao da Experiéncia do Cliente fosse
criada. Em um mercado altamente competitivo, e em constante
evolucao, o setor financeiro precisa aprimorar suas rotas e agregar
valor percebido. Essas instituicoes tém agora os dados para tal.

Em 2024, os consumidores brasileiros enfrentam uma situacao
financeira dificil, com um aumento significativo no endividamento,
especialmente entre pessoas de 41 a 60 anos, devido as altas taxas
de juros e ao crescimento econémico lento. Setores como cartdes de
crédito e servicos basicos sao os mais afetados pela inadimpléncia.

Além disso, os brasileiros estao ajustando seus habitos de consumo,
optando por marcas com melhor custo beneficio e reduzindo a
quantidade de produtos adquiridos, com 40% dos consumidores
comprando em menor escala para enfrentar os aumentos de precos.

“As marcas que atuam nesse setor enfrentam um
consumidor cada vez mais exigente e informado,
gue prioriza aspectos fundamentais da experiéncia,

como seguranga, facilidade de uso e atendimento

eficiente”.

Apesar disso, houve uma leve melhora na conflanca do consumidor,
indicando que alguns ainda mantém uma perspectiva cautelosa, mas
esperancosa para o futuro.


https://cxexperts.com.br/especialista/alex-reis/
https://cxexperts.com.br/especialista/alex-reis/
https://cxexperts.com.br/especialista/alex-reis/

OPINIAO DO EXPERT

Custo-Beneficio e Flexibilidade no Uso dos Servicos

Os consumidores mantém uma alta sensibilidade a relagao
custo-beneficio, particularmente na oferta de solucdes financeiras
essenciais como cartdes de crédito e contas bancarias. O equilibrio
entre qualidade de servico e preco emerge como fator crucial na
retencao de clientes, impactando diretamente sua satisfacao e
fidelidade. Esta tendéncia reflete uma maior exigéncia do
consumidor, que busca nao apenas servicos financeiros acessiveis,
mas solucdes que oferecam valor agregado tangivel, o famoso
"fazer o dinheiro render". Experiéncias em programas de cashback,
taxas de juros competitivas e servicos digitais inovadores tém se
tornado diferenciais significativos na escolha e permanéncia em
instituicoes financeiras.

As marcas que conseguem alinhar seus servicos com o valor
entregue ao cliente, , sem comprometer a qualidade da
experiéncia, destacam-se em um mercado onde o cliente pode

facilmente migrar para a concorréncia.

AqQui entra a geracao de valor, o cliente precisa perceber que se

relacionar com a marca € de fato vantajoso e de fato € um bom negdcio.

Seguranca e Confianca: Um Pilar Fundamental

O relatdrio ressalta um aspecto crucial: Clientes prezam pela seguranca
e confilanca nas relacdes com as instituicdes. Em todas as subcategorias
analisadas — de cartdes de crédito a contas bancarias e meios de
pagamento — os clientes exigem mais que simples eficiéncia
transacional; demandam uma robusta seguranca digital e total
transparéncia operacional. Esse comportamento reflete a crescente
apreensao com fraudes financeiras e a urgéncia na protecao de dados
pessoais. A magnitude dessa preocupacao € corroborada por dados
alarmantes: segundo pesquisa do DataFolha, o Brasil enfrenta mais de
4.5 mil tentativas de golpes financeiros por hora.

O modus operandi mais recorrente envolve criminosos que se fazem
passar por funcionarios bancarios através de ligacoes telefonicas e
mensagens, explorando a confianca dos clientes.




OPINIAO DO EXPERT

Diante desse cenario, as empresas que investirem em
ciberseguranca, educacao do cliente no ambito financeiro e
tecnoldgico, e design de experiéncias que entreguem camadas de
seguranca sem aumentar o esforco do cliente na interacao, tendem
a se destacar positivamente no mercado, fortalecendo a percepcao
de conveniéncia junto ao cliente e reforcando a sua a lealdade.

Atendimento ao Cliente e Personalizacao: Elementos Cruciais

O atendimento ao cliente e a resolucao eficiente de problemas sao

aspectos que influenciam diretamente a percepcao do consumidor.

O relatdrio indica que, embora os servicos digitais e os aplicativos
tenham facilitado o acesso as solucdes financeiras, a resolutividade
dos atendimentos ainda € uma area problematica, com NPS baixo
em Vvarios casos. A capacidade de uma empresa em resolver
problemas com agilidade e oferecer um atendimento humanizado
é essencial. Marcas que personalizam a experiéncia do cliente,
entendendo suas necessidades especificas e oferecendo solucoes
proativas, sao as que tendem a se destacar.

O uso da Inteligéncia Artificial tem sido bastante ventilado nas pautas
de CX como solucao "salvadora" para melhorar a experiéncia digital.
Mas precisamos ser conscientes, a |A é "meio" para dar fluidez as
jornadas dos clientes, ela precisa ter robustez do negdcio integrada
A0S MICrosservicos e sistemas para ser de fato resolutiva nas jornadas

transacionais.

“O que o cliente tem mais pavor, € um BOT ou Robd

que nao resolve”.

Tecnologia e Canais Digitais: Um Diferencial Competitivo

Outro ponto critico destacado no relatério € a crescente importancia
dos canais digitais no setor financeiro. Aplicativos moveis e
plataformas digitais estao se tornando o principal meio de interacao
com os consumidores, especialmente em categorias como cartoes
de crédito e meios de pagamento.



OPINIAO DO EXPERT

No entanto, os clientes continuam enfrentando dificuldades
relacionadas a usabilidade e a performance dos apps.

Aqui fica evidente a necessidade de se investir em metodologias
e processos que promovam o desenho de interacdes auténticas e
significativas para os usuarios. Isso so € alcancavel quando a
empresa verdadeiramente conhece seus clientes, utilizando
ferramentas como:

» ldentificacao de Personas

« Mapeamento da Jornada

» Coleta sistematica de feedback (solicitado e nao solicitado)
. Atuacao concisa sobre o feedback do cliente

« Conducao de entrevistas qualitativas

« Implementacao de grupos de testes

Ouvir e compreender profundamente o cliente é fundamental
para reduzir o viés de projecao em Nnossos designs.

No entanto, é imperativo realizar uma analise mais aprofundada
sobre como esse fator critico - "conhecer o cliente" - precisa permear
e transformar os processos internos (muitas vezes primitivos) da
organizacao. A conveniéncia, aliada a confiabilidade das plataformas,
é um dos grandes desafios a serem superados pelas marcas,
especialmente em um cenario onde 0s consumidores esperam uma

navegacao fluida e transacdes rapidas.

Conclusao: A Experiéncia do Cliente como Diferencial

A tecnologia transformou profundamente a forma como os
consumidores interagem com os servicos financeiros. Mais do que
NnuNca, o cliente esta No centro da estratégia das marcas, sendo o
principal diferencial competitivo em um mercado saturado. As
mMarcas que investem em seguranca, eficiéncia, conveniéncia e
personalizacao sao aquelas que conseguem nao apenas reter seus
clientes, mas também conquistar novos consumidores em um
cenario de alta competitividade.




CATEGORIAS

CARTOES DE CARTOES . CONTAS
BENEFICIOS DE CREDITO CONSORCIOS BANCARIAS
CREDITO/ MEIOS DE PROGRAMAS

COOPERATIVAS INVESTIMENTOS PAGAMENTOS DE BENEFICIOS




MARCAS AVALIADAS: CARTOES DE BENEFICIOS

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. Alelo Compro Card LeCard UP

. BanriCard Creditas MarQ. Vale Card
.« Ben DUCZ Nutricash ValeShop
. Bené Eva Beneficios OneCard Vegas

. Cabal Vale Flash Pluxee (Sodexo) VeroCard
. Caju GreenCard Swile VR

. Cartao Mais Beneficios |Food Beneficios Ticket

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

DADOS DO SETOR MARCAS CERTIFICADAS

64,6
NPS MEDIO ifeed Beneficios pluxee
~ a sodex*c; company

16.027

AVALIACOES

6

MARCAS CERTIFICADAS

27

MARCAS INSCRITAS

21

MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1kpgkzx9DRsl8SrVyZSVXey5cXg9b3iIX?usp=drive_link

OPORTUNIDADES EM
CARTOES DE BENEFICIOS

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais
oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Taxas / Tarifas

Desconto em parceiros

Cobertura / Aceitacéo

Atendimento / Resolutividade

Canais Digitais (site/app)

Facilidade da contratacao

Seguranca / Confianca na Instituicéo

Facilidade em consultar saldo

54,7

53,9

52,1

47,8

47,5

46,9

44,5

43,3


https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: CARTOES DE CREDITO

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. Cartao - AME . Cartao - Caixa . Cartao - Itaucard Click . Cartao - PayPal

. Cartao - Banco do Brasil Ourocard . Cartao - Carrefour . Cartao - iti . Cartao - Pernambucanas

. Cartao - Banco Original . Cartao - Casas Bahia . Cartao - Magalu . Cartao - PicPay Card

. Cartao - Banco PAN . Cartao - Credicard . Cartao - Méliuz . Cartao - Renner MEU Cartao
. Cartao - Bitz . Cartao - Digio . Cartao - Mercado Pago . Cartao - Riachuelo

. Cartdo - BMG Card . Cartdo- DM Card . Cartdo - Neon . Cartdo - Santander 123

. Cartao - Bradesco . Cartao - Hipercard . Cartao - Next . Cartao - Santander SX

. Cartao- BV . Cartao - Inter . Cartao - Nubank . Cartao - Will Bank

. Cartao - Co Bank . Cartao - Itau Uniclass . Cartao - PagBank

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.
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MARCAS ELEGIVEIS



https://drive.google.com/drive/folders/1vS4En0UQDSw0R5vmL-DCNMJZWJJHWShG?usp=drive_link

OPORTUNIDADES EM
CARTOES DE CREDITO

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais
oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Limite de crédito

Taxas / Tarifas

Cashback / Beneficios

Atendimento / Resolutividade

Canais Digitais (site/app)

Facilidade da contratacao

Seguranca / Confianca na Instituicéo

Cobertura / Aceitacéo

57,7

57,7

56

51,2

48,5

47,6

46,8

46,1
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https://experienceawards.com.br/contato/

MARCAS AVALIADAS: CONSORCIOS

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

Ancora Consorcios
Banrisul Consdrcio
BB Consorcios

BR Consorcios
Bradesco Consorcios
Caixa Consorcio
CNP Consorcio

Consorcio Ademicon

Consorcio Canopus
Consorcio Chevrolet
Consorcio Colombo
Consorcio do Sicoob
Consorcio Embracon
Consorcio Gazin
Consorcio Honda

Consorcio Itau

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.

Consorcio Magalu

Consorcio Maggi

Consorcio Nacional Volkswagen

Consorcio Porto

Consorcio Primo Rossi

Consorcio Randon
Consorcio Rodobens

Consorcio Santander

Consorcio Servopa
Consorcio UNICOOB
Consorcios Sicredi
Disal Consorcio

HS Consorcios

Yamaha Consorcio
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OPORTUNIDADES EM
CONSORCIOS

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais

oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Taxas / Tarifas

Processo de contemplagao

Suporte ao Cliente (SAC)

Canais Digitais (site/app)

Qualidade dos grupos

Transparéncia no processo

Seguranca / Confianca na Instituicédo

58,6

51,3

50,7

48,8

48,3

47,5

45
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MARCAS AVALIADAS: CONTAS BANCARIAS

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

99Pay Banco Safra DM PayPal
Agibank BanQi Itad PicPay

Ame Banrisul It RecargaPay
Banco BMG Bitz Magalu Pay Safrapay
Banco BV Bradesco Mercado Pago Santander
Banco do Brasil BTG Banking Mercantil do Brasil Sicoob
Banco do Nordeste Co Bank Midway SuperDigital
Banco Inter Caixa Next Will Bank
Banco Original Crefisa+ Nubank

Banco Pan Digio PagBank

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.
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https://drive.google.com/drive/folders/17GN4wQ071eAyUZLzWuTHn8ML-qfPU2Bg?usp=drive_link

OPORTUNIDADES EM
CONTAS BANCARIAS

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais
oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Taxas / Tarifas

Canais fisicos (Agéncias)

Agilidade no atendimento

Opc¢oes de investimentos

Atendimento humanizado

Facilidade / Disponibilidade de saque

Seguranca / Confianca na Instituicéo

Canais Digitais (site/app)

59,1

57.8

55,5

54

53,3

49,9

49

48,8
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MARCAS AVALIADAS: CREDITO/COOPERATIVAS

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. Ailos . Crédito Consignado Banco Pan . Crédito Consignado Creditas . Sicoob

. Ascoob . Crédito Consignado BB . Crédito Consignado Crefisa . Sicredi

. Cecoop . Crédito Consignado BNB . Crédito Consignado Safra « Unicred

. CrediSIS . Crédito Consignado Bradesco . Crédito Consignado Santander « Uniprime
. Crédito Consignado Banco Bmg . Crédito Consignado BV . Crédito Consignado Serasa Ecred

. Crédito Consignado Banco Daycoval . Crédito Consignado Bx Blue « Cresol

. Crédito Consignado Banco Inter . Crédito Consignado Caixa . Help! Loja de Crédito

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.
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https://drive.google.com/drive/folders/1GIIuuutp9kEoSm70UB9k9aeD1YiyOmH0?usp=drive_link

OPORTUNIDADES EM
CREDITO/COOPERATIVAS

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais

oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Taxas / Tarifas

Crédito liberado na contratacgao

Atendimento / Resolutividade

Canais fisicos (Agéncias)

Transparéncia no processo

Canais Digitais (site/app)

Seguranca / Confianca na Instituicédo

61

53,2

52,1

52

50

49,6

48,8
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MARCAS AVALIADAS: INVESTIMENTOS

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. Agora Investimentos
. Avenue

. BB Corretora

. Binance

. BTG Investimentos

. Coblnvest

« Clear Corretora

Credit Suisse Corretora
Empiricus

Foxbit

Genial Investimentos
Guide Investimentos
Inter Invest

Invest+ Bradesco

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.

lon Itad

Itad Corretora
Mercado Bitcoin (MB)
Mercantil Corretora
Modalmais

Nu invest

Orama Investimentos

Rico

Santander Corretora
TD Ameritrade

Toro Investimentos
Warren Investimentos

XP Investimentos
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OPORTUNIDADES EM
INVESTIMENTOS

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais

oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Taxas de corretagem

Suporte ao Cliente (SAC)

Conteldos educativos

Assessor de investimentos

Home broker

Seguranca / Confianca na Instituicédo

Opc¢oes de investimentos

Canais Digitais (site/app)

57

52,4

52,1

52

51,5

48,4

46,7

46,4
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MARCAS AVALIADAS: MEIOS DE PAGAMENTOS

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. Maquininha Adiqg « Maquininha Fiserv . Maqguininha PayPal « Maquininha Stone

- Maqguininha Afinz - Maquininha Getnet - Maquininha Pinbank « Maquininha Stripe

.  Maquininha Agillitas « Maquininha Granito .« Maquininha RecargaPay « Maquininha SumUp

« Maquininha Bolt . Maquininha Mercado Pago « Maqguininha Rede « Maquininha Superget
. Maquininha Cielo . Maquininha Neon - Maqguininha Rede Celcoin « Maquininha Wirecard
« Maquininha Efi « Maquininha PagBank (PagSeguro) . Maqguininha Senff

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.
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OPORTUNIDADES EM
MEIOS DE PAGAMENTOS

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais

oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Taxas / Tarifas

Custo beneficio

Suporte ao Cliente (SAC)

Troca do equipamento

Rapidez nas transacoes

Qualidade do equipamento

Seguranca / Confianca na Instituicéo

Disponilidade do servico

59,9

52,2

50,2

48,5

47

45,5

45,4

45,3
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MARCAS AVALIADAS: PROGRAMAS DE BENEFICIOS

Torname-se elegiveis as marcas com um volume minimo de 400 avaliacdes de NPS. Desta forma, com base nas notas de cada marca,
é estabelecida a média de NPS entre as marcas avaliadas naquela categoria. Todas as marcas que atingirem uma nota acima da

meédia serao reconhecidas com a Certificacao Experience, e a marca lider sera premiada com o Troféu Experience Awards 2024.

. 123Milhas Cuponomia MaxMilhas Petrobras Premmia

. Abastece Ai Dotz Méliuz Rewards - Nubank

« Ame Digital Esfera - Santander Meu Dim Dim Shell Box

. Atomos - C6 Bank HotMilhas Milhas Facil Smiles

. Beblue lupp - Itau Mooba TIM Clube de Descontos
. Beneficios BB (Ponto pra Vocé) Km de Vantagens Multiplus TudoAzul

. Claro Clube LATAM Pass MyCashback Vivo Valoriza

. Clube Extra Livelo Pao de Acucar Mais

NAO ENCONTROU SUA MARCA? ENTRE EM CONTATO CONOSCO E SAIBA COMO PARTICIPAR.



https://experienceawards.com.br/contato

DADOS DO SETOR

54,9

NPS MEDIO

19.928

AVALIACOES

18

MARCAS CERTIFICADAS

31

MARCAS INSCRITAS

23

MARCAS ELEGIVEIS

MARCAS CERTIFICADAS

CUPONOMIA

abastece

al

M

KHVANTAGENS

PETROBRAS

premmia

1,
Beneficios® Claro-
clube

? BKMSS

maxmilhas

=
TudoAzul



https://drive.google.com/drive/folders/1y1ucHzwRF91nB05GBjhRxmIuOX18LYi8?usp=drive_link

OPORTUNIDADES EM
PROGRAMAS DE BENEFICIOS

Oportunidades

Através da metodologia “Jobs to be Done”, identificamos as principais
oportunidades de acao dentro desta categoria avaliada. O grafico ao
lado destaca os pontos com maior e menor potencial de
oportunidades.

A “Oportunidade” € uma métrica que quantifica e prioriza acdes de
maior relevancia e alto nivel de insatisfacao para o cliente. Essa
metodologia permite que as equipes de CX priorizem os problemas
identificados diretamente pela voz do cliente, otimizando a alocacao
de esforcos.

Metodologia Jobs to be Done

Baseada no livro "Jobs to be Done", de Anthony Ulwick, esta
metodologia foi adaptada pela SoluCX para o calculo de
oportunidades, considerando as métricas de NPS, Likes e Dislikes..

LEIA O ARTIGO COMPLETO AQUI

ENTRE EM CONTATO E ACESSE OS DADOS DA PESQUISA

Reembolso / Cancelamento / Reagendamento

Suporte ao Cliente (SAC)

Seguranca / Confianca na Marca

Servicos (Voos, Hospedagem, Seguros)

Custo beneficio

Ofertas / Promocodes

Variedade de destinos e pacotes

Facilidade de uso (Site / App)

59,1

57,7

55,3

52,9

51,3

50,6

48,1

47,3


https://solucx.com.br/jobs-to-be-done/
https://experienceawards.com.br/contato
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N SoluCX

Solutions for Customer Experience

Parceira das
empresas vencedoras
na era da experiéncias

-_‘,!:E_‘i__- Agende uma
?ﬁﬂ"ﬂ demonstragao

b b
-ﬂ:.i E.i.l'li WWW.Solucx.com.br
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Solutions for Customer Experience
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